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성공적인 군생활을 위한 현실적 해결책 

군인 가족 복지 서비스  
 

33720 빌딩 224 호 및 172 호 

업무시간: 07 시-16 시 30 분, 월요일부터  금요일까지 

706-791-3579 (구내:780)                                                 무료 전화 번호 1-877-

310-5741 

www.gordon.army.mil/acs 

 

우리의 임무는 군인, 민간근로자 및 그 가족들의 준비상태를 지원하는 지휘관의 

포괄적이고 균형잡힌 대응 서비스 제공능력을 촉진하는 데 있습니다.  우리는 사람들이 

현재와 장래의 군생활에 대처하는 기술을 여러분에게 제공함으로써 여러분을 돕는 일을 

합니다.                 (군인가족복지서비스 (센터):  바네사 스탠리 여사, 791-3579/0844) 

 

 

1. 정보제공 및 소개서비스: (791-0792 / 3579)  우리 안내데스크는 월요일부터 

금요일까지 7 시 30 분부터 16 시까지 운영됩니다.  우리 스태프 중 한 사람이 안내소 

접수업무를 수행하고 도움을 원하는 분들을 동행하면서 모든 주제에 대한 일상적 

정보를 제공하며, 적절한 경우에는 우리 군인가족복지서비스(ACS) 내의 프로그램이나 

관련 부서와 연결해 드리는 일을 합니다.  

 

• 오리엔테이션 및 브리핑:  군인가족복지서비스 센터에서는, 오리엔테이션, 

브리핑 및 설명회를 개최하거나 참석하는 일을 할 수 있습니다.  지휘관, 군인, 

가족들이 서로 친숙해지고 또 이 공동체 구성원들이 우리 군인가족복지서비스를 

통해 활용가능한 서비스 및 자원에 관해 보다 잘 알도록 하기 위한 행사를 

주관합니다.   

 

• 가족지원센터: (791-0792) 우리 군인가족복지서비스 센터는 다양한 

재난방지교육과정을 개최하는 다기능시설을 운영 중입니다.  이 시설에는 두 

개의 대형교육실, 풀사이즈 주방, 회의실, 어린이들을 위한 옥외운동장 그리고 두 

개의 대형 실외 그릴(grill)이 갖추어진 테라스가 있습니다.  이 시설은 

군인가족준비회(Family Readiness Group) 회의 또는 부대관련업무를 위해 

사용할 수 있되, 예약을 해야 합니다.  또한 이 시설은 군인가족지원센터에 대해 

제공되는데, 이 센터에 우선사용권이 있습니다.  

 

• 군생활지원일원화센터 [Military One Source]:  군생활지원일원화센터는 

현역군인 및 그 가족들에게 하루 24 시간, 주 7 일 내내 무료정보제공 및 

관련부서전화연결 그리고 인터넷/웹에 기반을 둔 서비스를 제공하고 있습니다.     

 연락처:   
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  전화 1-800-342-9647 또는 인터넷 홈페이지 www.militaryonesource.com; 

사용자  ID: “military” 비밀번호: “onesource” 

 

2. 재배치서비스: (791-4181 / 1922) 

 

• 웰컴센터:  군인가족복지서비스(ACS) 센터 172 호실 달링홀(Darling Hall)에는 

웰컴데스크를 운영하고 있는데, 고객들은 이곳에서 무료 컴퓨터 시설, 지도, 

일반적인 주둔부대정보 및 기타 재배치에 관한 지원을 제공받으실 수 있습니다. 

 

• 표준군사시설정보교환서비스(SITES):   표준군사시설정보교환서비스(SITES) 

덕분에 군인가족복지서비스 센터에서는 전세계의 군사설비에 관한 맞춤형 

정보제공소책자를 인쇄할 수 있습니다.  이 소책자는 웰컴센터에서 요청하시거나 

아니면 군인가족복지서비스 (ACS)센터의 웹사이트를 통해 열람하실 수 

있습니다. 

 

• 가재도구 대여센터(Lending Closet):  군인가족복지서비스(ACS) 센터의 

가재도구대여센터는 포트 고든 지역 내 · 외로 재배치된 군인 및 그 가족들에게 

30 일 기간 동안 기본적인 가재도구를 대여하기 위한 것입니다.  

가재도구대여센터는 172 호실 달링홀 내에 위치해 있습니다. 

 

• 안내 씨디(WELCOME CD).  포트 고든에 재배치되는 군인들은 온라인이나 

전화로 안내 CD 를 요청할 수 있습니다.  이 CD 는 포트 고든 및 사바나 강 

지역에 관한 많은 정보를 담고 있습니다.  군인가족복지서비스 센터에서는 또한, 

이 지역 지도, 시설안내책자, 포트 고든 가이드 그리고 이제막 도착한 군인이 

관심을 가질 만한 여타 자료들이 포함되어 있는 안내정보패킷을 제공합니다.  이 

패킷은 신참자 오리엔테이션에서 얻거나 혹은 전화나 우리 웹사이트를 통해 

신청하실 수 있습니다. 

 

3.  재정적 준비상태 (지원): (791-1918 / 1922) 

   

• 소비자 정보:  군인가족복지서비스 센터는 광범위한 재정적 교육자료를 선정하여 

보유하고 있을 뿐만 아니라, 다양한 소비자 문제에 관한 팜플렛, 소책자 그리고 

정보제공책자를 제공하고 있습니다. 

 

• 개인재무관리교육과정:  군인가족복지서비스 센터는 회계기초를 포함한 

개인재무관리교육에 관한 정기적 교육과정을 제공하고 또 부대별 요청에 따라 

자동차 구입, 기초투자 그리고 신용활용에 관한 교육과정 일정을 수립합니다.  

개인정보 도용, 약탈적 대출(predatory lending)1 및 사기/신용사기와 같은 

주제에 대한 특별 소비자교육과정도 신청할 수 있습니다. 

     

                                                 
1 [번역자 주] 신용수령자가 제때에 상환하지 못하는 경우 신용제공자인 은행 등 금융기관이 가차없이 신용제공자 자산, 
가령 자동차나 주택 등을 차압하는 등의 공격적, 약탈적인 대출행위.  
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• 군인긴급지원(Army Emergency Relief: AER) 센터:  군인긴급지원센터는 현역 

및 퇴역군인들에게 무이자대출 또는 자금제공을 함으로써 긴급한 재정적 지원을 

할 목적으로 설립된 사설기관입니다.  재정적 압박 하에 있는 사망군인의 

미망인이나 고아도 긴급상황 하에서는 이 지원자금을 신청할 수 있습니다.  현역, 

퇴역 혹은 사망 군인의 비독립적 미망인 및 자녀는 군인긴급지원센터가 제공하는 

학자금 지원을 신청할 수 있습니다.  또한 포트 고든 부대의 군인긴급지원센터 

사무소는, 이 지역에 배치되거나 이 지역을 통과하는 해당 구성원들과 각 

해군/해병대지원센터, 공군원조회 그리고 해안경비대지원센터 간의 연락처 

역할도 합니다.  

 

• 군인가족복지서비스센터 긴급식량지원 프로그램:  긴급상황 혹은 예기치 못한 

재정적 어려움을 겪고 있는 군인가족들에게 만약 다른 재정지원이 실시 혹은 

활용가능하지 않다면, 일회적으로 식량교환권을 제공할 수 있습니다.  이 지원은 

사흘 내지 나흘분 식료품을 제공하는 것에 한정됩니다. 

 

4.  군인가족법률지원프로그램(FAP): (791-6632)  

 

이 프로그램은 미망인 및 자녀의 학대 및 성폭력을 방지하고 신속하게 신고하며 또한 

그것을 중단시키고 처리하는 일을 그 취지로 합니다.  군인가족법률지원프로그램은 

개인 차원의 대처기술을 개선하고 가족관계를 강화할 목적으로 개인 및 가족과 더불어 

작업합니다.  군인가족복지서비스센터의 군인가족법률지원프로그램을 통해 제공받을 

수 있는 서비스 중 몇 가지는 다음과 같습니다: 

 

• 긴급대피처:  군인가족법률지원프로그램(FAP)은 가족폭력의 위험 하에 있는 

가족구성원에게 안전한 환경을 제공합니다.  대피처는, 피보호자 및 

사회복지처에 의한 안전계획을 확립할 목적으로 임시로 제공되는 것입니다.  

 

• 긴급수송:  다른 모든 수단이 실패한 경우, 긴급상황 중에 군인 혹은 

가족구성원을 원조하기 위한 (택시서비스 형태의) 운송을 주선합니다. 

 

• 긴급완화조치:   잠재적인 학대상황에 있어서의 예방적 조치로서 일차적 

후견인을 지원하고 또 가족처우를 개선하기 위해 아동관리조치를 주선하고 

실시합니다.  

  

• 새[新] 부모 지원:  군인가족법률지원프로그램은 또한 ‘새 부모지원프로그램’을 

제공하는데, 여기에는 가정방문, 부모교육과정 그리고 유아, 걷기 시작한 아이, 

취학전 어린이와 그들의 부모를 위한 – 발달심리학적으로 적절한 – 3 주의 

“놀이집단” 교육과정 및 그 밖의 다양한 “돌보는 어머니” 지원그룹, 비디오, 서적 

및 그 밖의 것들이 포함됩니다.  

 

• 피해자 변호/ 성폭력 프로그램:  가정내  폭력 및 성폭력 피해자들을 위해 

전문변호사들이 활동 중입니다.  변호사들은 피해자들의 표현된 이익을 

대변합니다.  이 변호사들은 각 피해자가 자신의 권리를 인식하고 또 가정내 
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폭력이나 성폭력의 역학관계를 이해하도록 할 책임이 있습니다.  그들은 

긴급구조서비스를 조정하고 안전평가를 실시하며 관계당국과 연결시키는 일을 

할 뿐만 아니라, “전체성(全體性: wholeness)”, 능력함양 및 회복을 촉진시키기 

위한 훈련을 제공합니다.  제한적 · 비제한적 신고가 하루 종일, 언제나 

가능합니다 (하루 24 시간/ 주 7 일).  

    

아이젠하워 육군의료센터(EAMC2)  사회복지과 (SWS):  706-787-3656 또는 
5811. 

성폭력 긴급신고:  706-791-6297.   

 

5.  고용준비프로그램 (ERP):  (791-0795)    군(軍)은 군인미망자의 고용에 동의하는 

몇몇 대기업과 파트너쉽 관계를 체결하였습니다.  고용준비프로그램(ERP)의 임무는 

군인가족에게 고용에 관한 정보 및 지원 그리고 교육기회를 제공하는 것입니다.  

고용준비프로그램(ERP) 서비스에는 온라인결원공고, 퇴역후직업기회제공, 개별 

카운셀링, 자동화된 이력서작성 워크숍, 고용관련 워크숍 및 활동, 그리고 전자메일을 

통한 구인통지가 포함됩니다.  

 

6. 동원 및 배치 프로그램:  (791-0795)   

이 프로그램은 동원대기중인 부대가 배치되거나 혹은 현역복무 중인 군인이나 부대가 

그 주둔지를 떠나야 하는 경우에 있어서 그 군인들 및 가족들에게 특화된 교육 및 

지원을 제공합니다.  이 서비스는 예비배치, 배치, 재배치 및 재통합을 통지하고, 

가족준비회(RFG)를 창설하거나 재가동하는 일을 그 취지로 합니다.  작전명 

“준비(READY)”의 자료나 자원이 널리 활용됩니다.  

 

• 가족준비회 훈련:  가족준비회 지도자들에 대한 훈련이 분기별로 또 그 요청에 

따라 제공됩니다. 

 

• 부대서비스조정자:  서비스조정을 최적화하기 위해, 여러 대대에 

군인가족복지서비스 센터의 유급직원들이 배치되어 있습니다.  이 직원들은 

지휘팀에 대한 고객서비스대표로 활동합니다. 

 

7.  예외적 가족구성원 프로그램 (EFMP):  (791-4872 / 3579)  예외적 가족구성원 

프로그램(EFMP)은, 육체적, 정서적, 발달심리적 혹은 지능적 장애가 있는 

군인가족들에 대한 서비스를 제공합니다.  공동체 내의 군 · 민간자원, 교육서비스, 

간병인 프로그램, 여름캠프 프로그램, 법률지원 서비스, 후원그룹, 가족활동 및 

워크숍에 대한 정보 및 지원을 제공받을 수 있습니다.  예외적 가족구성원(EFM) 등록을 

하시려면 아이젠하워 육군의료센터로 연락하십시오: 787-2247/5303. 

 

8.  군인가족팀조직 (AFTB): (791-3880)   이 교육프로그램은 군인가족들이 보다 더 

자립적이고 자족적으로 되도록,  대처기술을 함양하고 지원하기 위한 것입니다.  군인, 

군무원 그리고 가족구성원들을 위한 세 코스의 훈련과정이 제공됩니다.  

                                                 
2 [번역자 주] 원문의 EAMC 는 Eisenhower Army Medical Center (아이젠하워 육군의료센터)의 약어임. 
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가족구성원훈련코스에서는 3 레벨이 존재하는 바, 그 각 레벨은 가족구성원의 각 

일부를 위한 것으로서, 레벨 1 은 가족구성원들을 위한 기본훈련과정이고, 레벨 2 는 

관리훈련과정이며, 레벨 3 에서는 연장자인 가족구성원들이 지도하고 상담하며 

조언하는 기법을 훈련받게 됩니다.  훈련은 영어, 스페인어, 독일어 및 한국어로 

가능합니다. 

 

9.  군인가족참여활동계획 (AFAP): (791-3880)   이 참신한 프로그램은 모든 

군인가족들의 의견개진을 유도하고 또 프로그램 및/또는 서비스 개선을 위한 그들의 

논평과 아이디어가  “최우선시”되도록 하기 위해 개발된 것입니다.  일년 중 언제나 

군인가족복지서비스 센터의 웹사이트에 의견을 제출할 수 있습니다.  부대 내에서 

연례회의를 개최하여 대표대리인들이 개진된 내용의 우선순위를 결정하는 바, 이는 

육군주요사령부, 지역 혹은 군무원 차원에서 이루어질 수 있습니다.  

 

10.  군프로그램자원봉사자단체 (AVC):  (791-3880)  부대 내 혹은 부대 외에서의 

프로그램이나 서비스 지원에 관심있는 사람이라면 누구나 군프로그램자원봉사자단체 

조정자로 등록하실 수 있습니다.  군인공동체 서비스에 대해서는 군대내우수자원봉사자 

서비스메달(MOVSM) 수여대상으로 기록됩니다. 

 

11.  *바꿔쓰기 및 나눠쓰기 가게:  (791-6967)  의류, 신발, 주방용구, 유아용품, 서적 

및 그 밖의 가재도구와 같은 기부물품은 E-4 등급 이하에 해당하는 사람들에게 

제공됩니다.  후원등급이 E-5 이상인 가족들에게는 같은 가치의 물건을 다른 물건으로 

교환해 줄 수 있습니다.  바꿔쓰기 및 나눠쓰기 가게는 39101 빌딩 내에 위치해 있으며, 

군인가족복지서비스센터 자원봉사자들에 관리되고 있습니다.  업무시간은 목요일 

10 시부터 14 시까지입니다:  (706) 791-2260. 

 

12.  *크리스마스 하우스:  (791-3880)  크리스마스 하우스 프로젝트의 목적은 스스로 

전통적 명절을 축하하는 행사를 가질 수 없는 군인가족들이 그러한 행사를 열 수 있도록 

지원하는 하는 것입니다.  현역 및 퇴역군인가족들이 지원할 수 있습니다.  이 지원은 

음식 및 장난감의 형태로 제공됩니다.  

 

 

기타 도움이 될 만한 웹사이트들: 

 

www.fortgordon.com     www.myarmylifetoo.com 

 

www.us.army.mil     www.armycommunityservice.org 

 

www.guardfamily.org     www.armymwr.com 

 

www.armyreserve.army.mil/usar/families   www.redcross.org 

 

www.army.mil/ako/     www.militaryhomefront.dod.mil 
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*포트 고든의 특별한 프로그램 혹은 포트 고든에서 개발한 프로그램을 표시하는 

것입니다.  

 

 


